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Att sitta i samma bat — FIRO "

Sedan 1990-talet har FIRO-teorin om gruppers utveckling kommit att ligga till
grund for manga teambuildingsaktiviteter, grupp- och ledarutvecklingsprogram
(till exempel UGL - utbildning, grupp, ledarskap). FIRO &r en forkortning fér
fundamental interpersonal relationship orientation (Schutz 1989). Dess popularitet
inom savél offentlig som privat sektor kan kanske forklaras av att den dr mer
pedagogiskt lattillgdnglig &n Bions teori. Efter anfallet pd Pearl Harbor ar 1941
rekryterade amerikanska férsvarsmakten en stor skara socialpsykologer for att
16sa fragor kring bland annat stridsmoral och militért ledarskap (Nilsson 2006).
Will Schutz var en i denna skara och utvecklade sin modell i bérjan av 1950-
talet under Koreakriget. Han studerade da olika gruppers effektivitet ombord pa
amerikanska flottans stridsfartyg — sarskilt da i fartygets combat information
centre, dér tillgdnglig information snabbt maste vdrderas och sammanstéllas
till ett beslutsunderlag. Pa ett krigsfartyg dr forstas utfallet av denna process en
overlevnadsfraga. Flottans ledning ville fa svar pa fragan varfor vissa grupper
fungerade bittre (och &verlevde lingre) 4n andra trots att de enskilda beszttnings-
medlemmarnas skicklighet och utbildning var likvardig. Nér ett inte obetydligt
antal amerikanska befdl kom hem i likséck uppdégades det att de blivit skjutna
bakifran. De hade sannolikt dddats av sina egna soldater, vilket var minst sagt
férbryllande. Vad fick vilutbildade unga soldater att utféra en helt tabubelagd
handling - att skjuta sitt eget befdl?

Utifrdn sina studier fann Schutz att en grupp genomgar tre huvudfaser under
sin utveckling. Av inte s forvdnande skil anvédnds baten som metafor i hans
modell (figur 17.2).
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FIGUR17.2 Grupputveckling
enligt Schutz - FIRO-modellen
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Under tillhorafasen aktualiseras fragor om medlemskap: Vill jag verkligen vara

med och i sa fall - far jag vara med i gruppen? Medlemmarna granskar diskret

varandra och i synnerhet ledaren. Av ledaren férvédntar man sig att hen ska styra

och stélla och leda gruppen. Nar man vdl bestdmt sig for att vara med och blivit

accepterad som medlem, gar den in i ett mellanstadium - gemyt. Detta kédnne-
tecknas av 1ag konfliktniva och ger gruppen vila efter de férsta anstringningarna.
Hér tror man létt att det dr klart — trevligt, skratt och mysigt — men det &drisjdlva

verket lugnet fore stormen eftersom skarpa fragor om vem som ska ges inflytande

har undvikits. Efter en tid gar man in i rollsdkningsfasen. Denna fas dr den mest

krdvande och tar ofta mest tid, enligt Schutz. Da kommer fragor om ledarskap,
makt, hierarki och ansvar att behandlas (topp-botten). Nu géller det att fordela

ansvar, hantera konflikter och bérja férhandla om vilken roll medlemmarna

vill/tillats ha i gruppen. Vem blir tongivande? Vilka olika former av beteende,
inflytande och kompetens ska accepteras i gruppen? Diskussionen kan hetta

till och ingen gar sdker, inte ens ledaren. Det senare i synnerhet om ledaren blir
osdker och utdvar traditionell bossig makt. Nu vill man i stéllet ha en ledning

baserad pa 6msesidighet och lyhérdhet. Efter rollsékningsfasens maktstrider
kring ledarskap behéver gruppen ater en tid av stabilisering och vila. Denna
andra mellanfas kallar Schutz for idyll. Nar meningsskiljaktigheter och groll

lagt sig njuter man av en (skenbar) samhdrighet. Man upplever ett tydligt och

starkt vi. Ndr gruppens roller ytterligare utkristalliserats och accepterats kommer
maktfragor i bakgrunden till fsrm&n fér frAgor om samhérighet. 1 denna huvudfas

dr det tillatet att uttrycka sévél starka som varma kénslor och erfara en sddan

tillit att det &r méjligt att samtala fritt och 6ppet. Man upplever hir vanligen en

stark kdnsla av befrielse och tillfredsstéllelse eftersom alla storre konflikter upp-
fattas som avklarade, Gruppen litar pa ledarens auktoritet. Den finns dér — men
framtrdder bara nédr den verkligen behdvs. I den hér fasen behover gruppen inte
traggla med frdgor om medlemskap eller makt, utan energin kan anvéndas for
att10sa sjdlva uppgifterna effektivt. Relationsproblem hanterar man konstruktivt
om och nér de uppstar.

Olika grupper anvander olika mycket energi och tid f&r att arbeta sig igenom
de olika faserna. Innervarvet — dialogvigen - dr kortare men naknare och kréver
stdrre mognad, mod och insikt &n det ldngre och stormigare yttervarvet — kon-
fliktvdgen. Gruppen kan under sin utveckling réra sig radiellt och vaxla mellan
dialogvigen och konfliktvigen. Manga grupper nar dock aldrig samhorighets-
fasen, sdrskilt inte i effektivitetsstressade eller hérdbantadé'organisationer dér
reflektion, eftertanke och dialog dr en bristvara.

FIRO-modellen liksom Wheelans IMGD-modell féster stor betydelse vid ledar-
skap och ledarens formaga att lyhort lyssna in gruppen och vilka utvecklings-
fragor som &r aktuella. Ledaren ska alltsd inledningsvis uttva en traditionell
makt, darefter trdda tillbaka och handleda, for att slutligen bli en 6dmjuk men
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bestdmd auktoritet. Schutz menar att denna modell gar att generalisera till alla
grupper, dven utanfor den militdra virlden. Hans modell &r forvisso intressant
och riktar ljuset pa for grupplivet \.;iktiga och grundlédggande fragor, men som
det kommer att framga, finns det kompletterande och delvis konkurrerande sdtt
att forsta och utéva ledarskap.
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