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Under de senaste decennierna har FIRO-teorin om gruppers utveckling kommit
att ligga till grund fér manga teambuildningsaktiviteter, grupp- och ledar-
utvecklingsprogram (till exempel UGL - utbildning, grupp, ledarskap). FIRO
4r en forkortning for fundamental interpersonql)relationship orientation (Schutz
1989). Dess popularitet inom savil offentlig som privat sektor kan kanske for-
Kklaras av att den Ar mer pedagogiskt littillgénglig &n Bions teori. Efter anfallet
pé Pearl Harbor &r 1941 rekryterade amerikanska forsvarsmakten en stor skara
socialpsykologer for att 16sa frdgor kring bland annat stridsmoral och militért
ledarskap (Nilsson 2006). Will Schutz var en i denna skara och utvecklade sin
modell i bérjan av 1950-talet under Koreakriget. Han studerade dé olika gruppers
effektivitet ombord p& amerikanska flottans stridsfartyg - sérskilt dé i fartygets
combat information centre, dér tillginglig information snabbt maste varderas
och sammanstillas till ett beslutsunderlag. P4 ett krigsfartyg ar forstas utfallet
av denna process en Gverlevnadsfriga. Flottans ledning ville f& svar pé fragan
varfér vissa grupper fungerade béttre (och dverlevde ldngre) &n andra trots att
de enskilda besittningsmedlemmarnas skicklighet och utbildning var likvérdig.
Nir ett inte obetydligt antal amerikanska befél kom hem i likséck uppdagades
det att de hlivit skjutna bakifran. De hade sannolikt ddats av sina egna soldater,
vilket var minst sagt férbryllande. Vad fick vélutbildade unga soldater att utféra
en helt tabubelagd handling — att skjuta sitt eget befal?

Utifran sina studier fann Schutz att en grupp genomgar tre huvudfaser
under sin utveckling. Av inte s& forvanande skél anvédnds baten som metafor
i hans modell: ’

Rollsokning
Topp — Botten
Vem styr baten?

Idyll

Gemyt

Tillhora Samhdorighet
In-Ut Nara —
Far/vill jag Langt ifran
komma : Hurndra

ombord? far/vill
{ jag sitta?
Grupputveckling
enligt Schutz -
FIRO-modellen
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Under tillhdrafasen aktualiseras frdgor om medlemskap: Vill jag verkligen vara
med och i sa fall - fdr jag vara med i gruppen? Medlemmarna granskar dis-
kret varandra och i synnerhet ledaren. Av ledaren férvintar man sig outtalat
att hen ska utdva traditionell makt och leda gruppen. Ndr man vil bestdmt
sig for att vara med och givits tillatelse att g med i gruppen, gar den in i
ett mellanstadium - gemyt. Detta kénnetecknas av lag konfliktnivé och ger
gruppen vila efter de férsta anstrdngningarna. Hir tror man latt att det dr klart
- gulligt och mysigt — men det dr i sjdlva verket lugnet fore stormen eftersom
skarpa fragor om vem som ska ges inflytande har undvikits, Efter en tid gar
man in i rollsékningsfasen. Denna fas dr den mest krdvande och tar ofta mest
tid, enligt Schutz. Da kommer frdgor om ledarskap, makt, hierarki och ansvar
att behandlas (topp-botten). Nu géller det att férdela ansvar, hantera kon-
flikter och borja férhandla om vilken roll man vill/tillats ha i gruppen. Vem
blir tongivande? Hur accepteras och erkdnns olika former av beteende, infly-
tande och kompetens? Diskussionen kan hetta till och ingen gar siker, inte
ens ledaren. Det senare i synnerhet om ledaren blir oséiker och utdvar traditio-
nell bossig makt. Nu vill man i stillet ha en ledning baserad p& 6msesidighet
och lyhdrdhet. Efter rollsékningsfasens maktstrider kring ledarskap behéver
gruppen ater en tid av stabilisering och vila. Denna andra mellanfas kallar
Schut(z for idyll. Nar meningsskiljaktigheter och groll lagt sig njuter man av en
(skenbar) samhdrighet. Man upplever ett tydligt och starkt vi. Nar gruppens
roller ytterligare utkristalliserats och accepterats kommer maktfragor i bak-
grunden till forman for frdgor om samhdrighet. I denna huvudfas dr det tillatet
att uttrycka sdvél starka som varma kénslor och erfara en sddan tillit att det dr
mojligt att samtala fritt och 6ppet. Man upplever hir vanligen en stark kinsla
av befrielse och tillfredsstédllelse eftersom alla stérre konflikter uppfattas som
avklarade. Gruppen litar pa ledarens auktoritet. Den finns dér - men framtriader
bara nér den verkligen behdvs. I den hir fasen behéver gruppen inte traggla
med fragor om medlemskap eller makt, utah energin kan anvindas for att
16sa sjdlva uppgifterna effektivt. Relationsproblem hanterar man om och nér
de uppstar.

‘Olika grupper anvander olika mycket energi och tid fér att arbeta sig igenom
de olika faserna. Innervarvet — dialogvdgen - dr kortare men naknare och
krdver stérre mognad, mod och insikt &n det ldngre och stormigare yttervarvet

- konfliktvigen. Gruppen kan under sin utveckling réra sig radiellt och vixla
mellan dialogvégen och konfliktvégen. Manga grupper nér dock aldrig sam-
horighetsfasen, sérskilt inte i organisationer dér reflektion, eftertanke och dialog
&r en bristvara. ‘

FIRO-modellen féster stor betydelse vid ledarskap och ledarens férmaga att
lyhdrt lyssna in gruppen och vilka utvecklingsfrigor som &r aktuella. Ledaren
ska alltsa inledningsvis utdva en traditionell makt, direfter trida tillbaka och

164 | DELIV ATT ARBETA | GRUPP, PROJEKT ELLER TEAM ~ MOJLIGHETER OCH VAGVAL

©FURFATTAREN OCH STUDENTLITTERATUR




gen vara handleda, for att slutligen bli en 6dmjuk men bestdmd auktoritet. Schutz menar
skar dis- att denna modell gdr att generalisera till alla grupper, dven utanfor den militéra
outtalat ' viirlden. Hans modell dr forvisso intressant och riktar ljuset pa for grupplivet
bestdmt viktiga fragor, men som det kommer att framgd, finns det kompletterande och
denini ~ ibland konkurrerande s#tt att forsta ledarskap.
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